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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 33

重度化や終末期に向けた方針の共有と支援
・本人の意向について聞き取りを行えているか確
認し、職員の中で会議を重ねながら看取りケアを
実施していく。
・看取りに関しての共有化、職員へ看取りケア後
の感想文等で問題を明確にする。

・本人の意向や思いを生活の中で再確認を
行いながら、看取りケアを行っていく。

・家族や本人の意向を聞き取り思いに添うような
看取りケアを実施していく。
・看取りの送り方などエンディングノートを作成
し、文章にて書面作成していく。 1年

2 10

運営に関する利用者、家族等意見の反映
・運営推進会議等にて意見、要望の聞き取りや
苦情、相談、記録を活かしていく。

・家族の意見や思いを聞き取り運営に反映し
ていく。

・通信等を利用し利用者個人の最近の様子など
記載していく。
・家族様の意見調査としてアンケートを実施して
いく。

1年

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


